Smlouva o poskytovani technické pomoci pri
pristupu k internetu

Smlouva ¢islo : ...........
I. Smluvni strany

Zakaznik: XXXXXXX XXXXXX Datum narozeni: XX. XX. XXXX
Adresa: Drnovice Xxx Email:

PSC: 68304 Drnovice

ICO:  xxxxxxxx [/ Telefon:

Cena: 390,-K¢

Tarif: Atesa 40M

Poskytovatel:  Atesa,s.r.o.
Drnovice 347

683 04

ICO: 25531581

DIC: CZ25531581

Telefon: 602855492

Cislo uétu: 8994060267/0100

K jednani povéten: Novak Jaromir,Rusnok Jan,
Email: atesa@tiscali.cz

uzaviraji dle obchodniho zdkoniku tuto smlouvu o poskytovani technické pomoci pii ptistupu do
sité Internet:

I1. Pfedmét smlouvy

a) Predmétem smlouvy je zabezpeceni piistupu k pocitatové siti Internet tak, aby zdkaznik
mohl tuto sit’ uzivat za podminek sjednanych nize.

b) Ptistupem je zdkaznikovi umoZnéno v tuzemsku i zahrani¢i zejména vyhledavat
informace a programy, navazovat spojeni s uzly a stanicemi pfistupnymi v siti Internet,
komunikovat prostiednictvim elektronické poSty, prenaSet soubory, vyuzivat hypertextového
systtmu WWW, vyhledéavat informace v dostupnych databazich a podobné.

c) Predmétem této smlouvy neni dodavka jakéhokoliv hardware, software, instalace
a konfigurace zakaznikovych zatfizeni ani Skoleni obsluhy. Pfipadna dodéavka potiebnych zatizeni
je feSena samostatné.



ITII. Cena predmétu plnéni

1- Ziizovaci poplatek linky 5GHz, se zdvazkem na 12 mésict 700,-K¢

Vsechny uvedené ceny jsou véetn¢ DPH. 21%

IV. Platebni podminky

a) Platba za poskytnuti technické pomoci bude probihat na zaklad¢ faktur - danovych doklada,
(platebniho kalendate se splatnosti , dle platebniho kalendafe.)Pii platbach uvadéjte piidéleny
variabilni symbol-¢islo smlouvy.

V. Prava a povinnosti poskytovatele

a) Poskytovatel je povinen zdrzet se monitorovani ptepravovanych dat nad ramec nutny
k zajisténi provozu sité Internet na lince mezi zakaznikem a poskytovatelem.

b) Poskytovatel je povinen zajistit zdkaznikovi ptistup do sit€¢ 24 hodin denné 7 dni v tydnu

dle bodu II.

c) Poskytovatel se zavazuje provadét vesSkeré nezbytné nutné odstavky sit€¢ pouze po
piredchozim oznameni zdkaznikovi v dob&€ minimalniho provozu na siti, tj. V no¢nich hodinach
a ve dnech pracovniho volna.

d) Poskytovatel ma pravo pozadovat od zadkaznika sjednani ndpravy v ptipadé, ze obdrzi
stiznost od nékterého uzivatele pocitacové sité, pocitacového nebo informacniho systému
dostupného pies poskytovatele na to, ze zakaznik poruSil pravidla timto provozovatelem
vyhlasena.

e) Poskytovatel ma pravo odepftit zakaznikovi ptistup do sit€, okamzikem vzniku prava na
uhradu a to az do okamziku zaplaceni dluzné ¢astky a zfizovaciho poplatku.

VI. Prava a povinnosti zakaznika

a) Zakaznik ma pravo pozadovat, aby s informacemi, které poskytovatel ziska pfti
monitorovani provozu na Internetu bylo naklddano jako s obchodnim tajemstvim
(§ 17 obchod.zak.).

b) Zékaznik si ve vlastni rezii potidi nezbytny hardware a software potiebny pro ptistup do
sit¢ a ucini veskera opatieni k ochran¢ svych dat a opatieni k zabranéni priniku do jeho sité a k
jeho zdrojim. Zakaznik zodpovida za funkcnost svych zatizeni a dalSich prostiedki potiebnych k
ptistupu k siti Internet.

¢) Zékaznik je zodpoveédny za odborné znalosti svych pracovniki a dalSich osob, ktefi
budou mit z jeho zatizeni nebo pies jeho Ucty piistup do sité¢ Internet.



VII. Servisni podminky

a) V ptipadé, Ze porucha vznikla na strané poskytovatele, bude neprodlen¢ odstranéna na
jeho néklady. Toto se nevztahuje na predem avizované zmény v ramci pravidelné drzby sité a jeji
ptipadné rekonfigurace.

b) Servis zatizeni zékaznika je zvlast’ placenou sluzbou. Hodinova sazba je 250,- K¢

VIII. Spolecna a zavéreéna ustanoveni

a) Ob¢ strany se dohodly, Ze hlaSeni poruch a sdélovani dalSich dilezitych skutecnosti
kromé& zmén ustanoveni této smlouvy bude provadéno e-mailem, nebo telefonem.

b) Zakaznik a poskytovatel jsou povinni si vzajemné oznamit jakoukoliv zménu, ke které
doslo po podpisu této smlouvy a kterd by mohla zménit podminky vyplyvajici z této smlouvy
(zejména zménu adresy bydlisté, sidla, pravni formy apod.).

¢) Tato smlouva je sepsina v souladu s platnymi zdkony a piedpisy Ceské republiky.
Platnost smlouvy zacind dnem, kdy je podepsana obéma stranami. Jeji piipadné zmény a doplitky
musi byt sjedndny pisemn¢.

d) Smlouva je uzaviena na dobu 12 mésicd, na jiny subjekt je pfevoditelna pouze po
vzajemné dohodé obou stran. Vypovédni lhita ¢ini 1 mésic pro obé strany ode dne doruceni
vypovédi druhé stran€.

e) Skuteény termin zahajeni poskytovani zapo¢ne v den, kdy bude sit' dostupna
zakaznikovi.

f) Pokuta za nedodrzeni zavazku smlouvy ¢ini 20% ceny za kazdy nedodrzeny mésic!
g) Pravni vztahy touto smlouvou,vyslovné neupravené se fidi zakonem

¢.89/2012 Sh.,Obcansky zakonik,v platném znéni a zdkonem¢.127/2005 Sb.,

o elektronickych komunikacich.

h) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplatich s platnosti originalu, z nichz kazda
strana obdrZi jeden.

IX. Nedilny seznam priloh smlouvy

Ptiloha ¢. 1 - Provozni fad a vzorovy formuléi pro odstoupeni od smlouvy.

Ptiloha ¢. 2 — Cenik, parametry sluzby a reklamace

V Drnovicich dne

Za zékaznika: Za poskytovatele:



Priloha ¢. 1 - Provozni rad

Provozni tfad vymezuje odpovédnost poskytovatele za konkrétni uzivani sité;
uzavienim smlouvy se zakaznik zavazuje, Ze bude dodrzovat nésledujici pravidla:

nebude pouzivat sit’ zplisobem, ktery by mohl obtézovat ostatni uzivatele sité

nebude $ifit viry ani jinak pfispivat k jejich Sifeni, nebude se pokouset o neopravnény
prunik do siti a k informacnim zdroji ostatnich uzivateli sit¢ Internet

nebude $ifit nepravdivé ¢i jinak napadnutelné informace.

bere na védomi, Ze piistupem do sit¢ Internet neziskava jakakoliv vlastnicka prava
k dostupnym programtim a dal$im informacim.

bude dodrzovat provozni pravidla siti (Acceptable Use Policy), ke kterym bude umoznén
pristup prostiednictvim uzlu poskytovatele.

vyvine maximalni usili k zaji$téni bezpecnosti sit¢ a ucini takova technické a organizacni
opatfeni, kterd by =zabranila napadeni a prunik do systému jinych ucastnikll sité
prostfednictvim jeho sité. V pifipadé takového priniku bude aktivné spolupracovat
s poskytovatelem pii realizaci dalSich opatieni, ktera by podobnym situacim zabranila.

bere na védomi, Ze sluzby poskytovatele nesmi byt jakymkoliv zpiisobem zneuzity,
pusobit piimo ¢i nepiimo Skody a Gjmy jinym osobam, narusovat moralku a vefejny
potadek, ¢i naruSovat soukromi privatnich vzkazl. Je pfisné zakdzéno vyuzivat sluzby
poskytovatele Vv rozporu s platnymi pravnimi predpisy, nafizenimi a zikony Ceské
republiky a jinych dotcenych stati.

Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy
Adresat:

Atesa,s.r.o. Drnovice 347

683 04 Drnovice

Oznamuji/oznamujeme,ze timto odstupuji/odstupujeme od smlouvy é......
uzaviené dne............ o poskytnuti sluzeb

Jméno a prijmeni spotiebitele:

Adresa trvalého bydlisté:

Datum a misto podpisu:

Podpis spotrebitele (je-li formular zaslan v listinné podobé¢)



Priloha ¢. 2 - Cenik, parametry sluzby a reklamace

INTERNETOVE PRIPOJENI

Sluzba Rychlost (Mbit/s) . v . "
Py NP b Mésicni pausal
Internetové pripojeni | maximalni/bézné dostupnéd/minimalni | . .,
pfi uzavieni smlouvy

Typ Nazev stahovani odesilani

= | Atesa 40M 40/25/13 25/16/8 390 K&

35 Atesa 33M 33/20/10 20/13/8 360 K¢

T [Atesa 25M 25/16/8 16/10/6 300 K¢

& | Atesa 20M 20/13/7 15/10/5 250 K¢
Dostupnost

Dostupnost u béznych domadcich tarift je s rocnim SLA 99,5. To znamena, ze sluzba mtze byt
nedostupna rocn€ maximalné 44 hod. Do této doby se nepocita vypadek, ktery je nahlaSeny
dopfedu na Vas email.

Jak méFit parametry a odchylky sluzby
Sluzba je pfeddvand na metalickém ethernet portu zafizeni, které jsme Vam zdarma pronajali. Na
tomto portu je potieba sluzbu i méfit pomoci web stranky: www.rychlost.cz a www.netmetr.cz

Odchylky parametru sluzby

Tzv. velka trvajici odchylka trva déle nez 70 minut a velka opakujici se odchylka znamena pokles
na minimalné 3,5 minuty, a to 3krat v ramci ¢asového useku 90 minut. Pokud tedy mate ve vasi
smlouvé bézné dostupnou rychlost 25 Mb/s a naméfite, Ze po dobu delsi nez 70 minut vas internet
této hodnoty nedosahoval, jedna se o velkou trvajici odchylku. Jestlize v ramci 90 minut klesla
rychlost vaseho internetu pod 25 Mb/s 3krat, vzdy po dobu nejméné 3,5 minuty, pak se jednalo o
velkou opakujici se odchylku. V ptipadé poklesu rychlosti pod inzerovanou minimalni rychlost
jedna se o vypadek sluzby.

Co miiZe rychlost sluzby ovlivnit
Rychlost pfipojeni miiZe ovlivnit pocet zafizeni v domécnosti nebo kancelafi.

Jak sluzbu reklamovat

Pokud mate problém se sluzbou, odpojte vSechna zatizeni a zméite si rychlost kabelem na nami
dodaném zafizeni. Pokud nevite jak, kontaktujte nas telefonicky nebo na e-mail atesa@tiscali.cz.
Pokud je méteni pod trovni bézné dostupné rychlosti, kontaktujte nés co nejdiive.

AKTIVACE / INSTALACE

Pfi montazi pfijimaciho zatizeni na vhodné misto je cena 700 K¢.
V cené aktivace neni zapocteny instalacni material:

UTP kabel 7 K&/m

Konektor RJ 45 UTP 5 K¢/ks

FTP kabel 14 K¢&/m

Konektor RJ 45 FTP 15 K¢/ks

Veskeré ceny jsou uvedeny v K¢ vé. DPH


http://www.rychlost.cz/
http://www.netmetr.cz/
mailto:atesa@tiscali.cz

