Informace a sdéleni pred uzavirenim smlouvy o poskytovani verrejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci

Poskytovatel sluzeb:
ATESA, s.r.o.

Sidlo: Drnovice 347, 683 04 Drnovice, IC : 25531581
(déle jen ,,poskytovatel)

Sluzby:
1. Poskytovatel poskytuje uzivatelim, zpfistupnéni sité Internet a v jeho ramci zpfistupnéni sluzby
nameservert a smtp serveru.
2. Konkrétni rozsah a vlastnosti (tarif-ptenosova rychlost) poskytovanych sluzeb je sjednan s uzivatelem
smlouvou. Piistup uzivatele do sité Internet bude zajistén prosttednictvim koncového bodu sluzby,
ktery bude umistén na adrese dohodnuté s uzivatelem.

Cena:

1. Uzivatel je povinen hradit poskytovateli za poskytované sluzby ¢i pronajem mési¢né cenu sjednanou ve
smlouvé a ptip. téZ uhradit instalacni (aktivaéni) poplatek a kupni cenu zafizeni, kdy jejich vySe zavisi
na zvoleném druhu sluzby/zatizeni a tarifu. Podrobna nabidka jednotlivych sluzeb/zafizeni a tarifa
poskytovatele véetné jejich cen a instala¢nich poplatkii je uvedena v ceniku na: www.atesa.cz

2. Dohodnuta cena je splatna podle splatkového kalendate, nebo vystavené faktury. Poplatek za instalaci
koncového bodu sluzby je splatny do 7 dnti od provedeni instalace na zakladé faktury vystavené
poskytovatelem. Kupni cena zafizeni je splatna nejpozdé€ji do 7 dnti od data jeho pfedani uzivateli.

2. 'V ptipad¢ poruseni svych povinnosti miize byt uzivatel povinen uhradit poskytovateli smluvni pokutu, kdy
tyto jsou sjednany smlouvou a kdy jejich ptehled a vySe jsou uvedeny v navrhu smlouvy v ¢l. 6 odst. 1. az
4. a Vseobecnych obchodnich podminkach poskytovani datovych a telekomunikacnich sluzeb (dale jen
,,VOP*). Uzivatel rovnéz mtize byt povinen k thrad¢ pausalni nahrady nakladt ve vysi 20 K¢ za kazdou
emailovou vyzvu k thradé dluzné ¢astky a pausalni ndhrady nakladd ve vysi 80 K¢ za kazdou pisemnou
vyzvu k thradé dluzné ¢astky zaslané prostiednictvim Ceské posty s.p. a dale k thradé smluvniho tiroku z
prodleni ve vys$i 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni s tthradou dluzné ¢astky.

3. Uvedené ceny jsou pro spotiebitele kone¢né, zahrnuji veskeré dané a poplatky. Veskeré zavazky uzivatele
jsou hrazeny bezhotovostné na bankovni G¢et uvedeny ve smlouvé, v piipadé jednorazovych uhrad za
koupi zafizeni téZ v hotovosti. Uhrada zalohy ani obdobné platby nejsou vyzadovany.

Prava z vadného plnéni, stiZnosti:

1. Vady poskytovanych datovych a telekomunikacnich sluzeb, vady ve vytictovani téchto sluzeb a dale téz
vady zapijceného, pronajatého ¢i zakoupeného zatizeni je uzivatel opravnén u poskytovatele reklamovat, a
to zptisobem, ve lhiitach a za podminek uvedenych v Radu datovych a telekomunikaénich sluzeb (déle jen
,Rad“), VOP a déle platnych pravnich piedpisech. Reklamaci je mozno uplatnit zejména osobné &i
postovni zasilkou v zakaznickém centru v sidle spole¢nosti, prostfednictvim elektronické posty ¢i
telefonicky.

2. Pokud se jedna o vady technického nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele, v jejichz dusledku
nemohl uZivatel poskytované sluzby vyuZivat viibec, nebo jen ¢aste¢né, ma uzivatel kromé naroku na
odstranéni vady narok téZz na pomérovou slevu, ¢i po dohod¢ s poskytovatelem na zajisténi nahradniho
zpusobu poskytnuti sluzby, je-li mozné. Podminky naroku na pomérovou slevu jsou uvedeny ve VOP. V
ptipadé, Ze se jedna o vadu neodstranitelnou, ma uzivatel narok na pfedcasné ukonéeni smlouvy bez sankci.

3. Zaru¢ni doba zakoupeného zafizeni ¢ini pro spotiebitele 24 mésicti.

4.  Subjektem k mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych sport, tyka-li se spor povinnosti ulozenych zakonem
&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, je Cesky telekomunikaéni ufad, www.ctu.cz, v ostatnich
ptipadech Ceska obchodni inspekce, www.coi.cz.

Doba trvani smlouvy:

1.  Dobu trvani smlouvy sjednd uzivatel s poskytovatelem ve smlouve — tato miize byt s jednana bud’ na dobu
urcitou (tato doba nesmi pii prvnim uzavieni smlouvy pro danou sluzbu piesdhnout 24 meésicti), nebo na
dobu neurcitou.

2. Smlouvu je mozno ukoncit pissmnou dohodou stran, odstoupenim anebo vypovédi. Vypoveéd musi byt
pisemna  a musi byt dorucena druhé smluvni stran€. Vypoveédni doba ¢ini 30 dni a poc¢ina béZet prvnim
dnem nasledujicim po dni doruceni vypovédi druhé smluvni strané. V piipadé vypovéedi je vzhledem k
délce vypovédni doby nejkratsi doba, po kterou bude smlouva strany zavazovat, 30 dni.




Dojde-li v ptipadé Smlouvy uzaviené s uzivatelem, ktery je spotiebitelem, k ukoncéeni Smlouvy uzaviené
na dobu uréitou pred uplynutim doby, na kterou byla sjednana, ma poskytovatel pravo na uhradu jedné
pétiny souétu mésicnich plateb (pausali pfip. pronajmu) zbyvajicich dle Smlouvy do konce sjednané doby
trvani Smlouvy, kdy uzivatel se zavazuje tuto ¢astku poskytovateli uhradit. Poskytovatel ma dale v
takovém piipad¢ pravo na thradu ve vysi uhrady naklada spojenych s telekomunika¢nim koncovym
zafizenim, které bylo uzivateli poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Pokud byla Smlouva se spotiebitelem uzaviena mimo provozovnu/prodejnu poskytovatele nebo za pouziti
prostiedku komunikace na dalku, je takovy uzivatel (spotiebitel) opravnén od Smlouvy odstoupit bez
uvedeni divodu a bez sankce do 14 dnii ode dne uzavieni Smlouvy, pokud nenastala néktera ze skutecnosti,
s nimiz pravni ptedpisy spojuji nemoznost odstoupeni od smlouvy. Pokud byla Smlouva uzaviena se
spotfebitelem mimo provozovnu poskytovatele, nebo za pouziti prostfedku komunikace na dalku, za¢ina
tato lhlita béZet dnem nasledujicim po dni, kdy poskytovatel preda uzivateli (spotiebiteli) informace dle §
63 odst. 1 ZoEK v listinné ¢i elektronické formé. Smluvni strany mohou ve smlouvé sjednat dalsi lhiitu pro
odstoupeni od smlouvy. Pokud uzivatel pozada poskytovatele, aby zapocal s dodavkou sluzeb pred
uplynutim lhity pro odstoupeni, je uzivatel povinen uhradit pomérnou ¢ast ceny, odstoupi-li od smlouvy
poté, kdy poskytovatel jiz zacal poskytovat sluzby dle smlouvy. Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné
a musi byt doruceno druhé smluvni strané. Smlouva konc¢i dnem, v némz bylo odstoupeni druhé strané
doruceno. Aby byla dodrzena lhtita pro odstoupeni od smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy
pred uplynutim pfislusné lhiity. Odstoupeni od smlouvy nijak neméni povinnost uzivatele uhradit dluznou
Castku za sluzby jakoZz ani povinnost uhradit smluvni pokutu ¢i ndhradu skody.

Podrobnosti a dal§i podminky ukonceni smlouvy, jakoz i dtivody pro odstoupeni od smlouvy ze strany
poskytovatele jsou uvedeny ve VOP a v navrhu smlouvy.

Pro odstoupeni od smlouvy je uzivatel opravnén pouzit vzorovy formulaf, jehoz aktualni znéni je dostupné
Vv ptiloze smlouvy

Naklady na navraceni zaptijéenych a pronajatych zatizeni a koncového bodu sluzby nese v ptipadé
ukon¢eni smlouvy poskytovatel, kdy tento je pfevezme u uzivatele, pokud se smluvni strany nedohodnou
jinak. Uzivatel odpovida za snizeni hodnoty zatizeni v disledku nakladani s timto zafizenim, které
presahuje bézné opotiebeni.

Niaklady komunikace na dalku:

Naklady na pouziti prostfedkt komunikace na dalku (telefonni poplatky apod.) vzniklé uzivateli jejich
pouzitim nese uzivatel sam, pficemz jejich vyse zavisi na podminkach, které ma sjednany se svym
poskytovatelem dané sluzby. Poskytovatel v této souvislosti neuctuje uzivateli zadné dalsi poplatky.

Smlouva:

Sougasti smlouvy uzavirané s uzivatelem jsou zejm. VOP, Rad a Technické specifikace sluzeb. Tyto listiny
a shodné téz Cenik a navrh smlouvy jsou dostupné na webovych strankach poskytovatele www.atesa.cz
nebo v sidle poskytovatele a byly spotiebiteli pfedlozeny pied podpisem tohoto sdéleni k seznameni.



