Priloha ¢. 2 - Cenik, parametry sluzby a reklamace

INTERNETOVE PRIPOJENI

Sluzba Rychlost (Mbit/s) . v s s
I P SR NS Mésiéni pausal
nternetové pripojeni | maximalni/bézné dostupna/minimalni | . .,
pfi uzavieni smlouvy
Typ Nazev stahovani odesilani
2 | Atesa 40M 40/25/13 25/16/8 390 K¢&
35 Atesa 33M 33/20/10 20/13/8 360 K¢
T |Atesa25M 25/16/8 16/10/6 300 K¢
& | Atesa 20M 20/13/7 15/10/5 250 K¢
Dostupnost

Dostupnost u béznych domadcich tarift je s rocnim SLA 99,5. To znamena, Ze sluzba mize byt
nedostupna ro¢n¢ maximaln¢ 44 hod. Do této doby se nepocitd vypadek, ktery je nahlaSeny
dopfedu na Vas email.

Jak mérit parametry a odchylky sluzby
Sluzba je predavana na metalickém ethernet portu zafizeni, které jsme Vam zdarma pronajali. Na
tomto portu je potieba sluzbu i méfit pomoci web stranky: www.rychlost.cz a www.netmetr.cz

Odchylky parametri sluzby

Tzv. velka trvajici odchylka trva déle nez 70 minut a velka opakujici se odchylka znamena pokles
na minimalné 3,5 minuty, a to 3krat v ramci ¢asového useku 90 minut. Pokud tedy mate ve vasi
smlouvé bézné dostupnou rychlost 25 Mb/s a naméfite, ze po dobu delsi nez 70 minut vas internet
této hodnoty nedosahoval, jedna se o velkou trvajici odchylku. Jestlize v ramci 90 minut klesla
rychlost vaseho internetu pod 25 Mb/s 3krat, vzdy po dobu nejméné 3,5 minuty, pak se jednalo o
velkou opakujici se odchylku. V ptipad¢ poklesu rychlosti pod inzerovanou minimalni rychlost
jedna se o vypadek sluzby.

Co muze rychlost sluzby ovlivnit
Rychlost pfipojeni miize ovlivnit pocet zafizeni v domacnosti nebo kancelafi.

Jak sluzbu reklamovat

Pokud mate problém se sluzbou, odpojte vSechna zafizeni a zméite si rychlost kabelem na nami
dodaném zatizeni. Pokud nevite jak, kontaktujte nas telefonicky nebo na e-mail atesa@tiscali.cz.
Pokud je méteni pod tirovni bézn€ dostupné rychlosti, kontaktujte nas co nejdtive.

AKTIVACE / INSTALACE

Pfi montazi ptijimaciho zafizeni na vhodné misto je cena 700 K¢.
V cené¢ aktivace je zapujCeni piijimaciho zafizeni.

V cen¢ aktivace neni zapocteny instalacni material:

e UTP kabel 7 Ké/m
e Konektor RJ 45 UTP 5 K¢&/ks
e FTP kabel 14 K¢/m

e Konektor RJ 45 FTP 15 K¢&/ks

Veskeré ceny jsou uvedeny v K¢ vé. DPH



